DEUTSCHES

BUCHUNGS- AUSWANDERER
FORMULAR 2024 o
FUR GRUPPEN aB 20 PERSONEN GENTER

. Columbusstrafie 65 | D-27568 Bremerhaven
E-Mail: |nf0@dah'bremerhaven.de Tel. +49(0)471/90220-0

info@dah-bremerhaven.de | www.dah-bremerhaven.de

Gruppenname/ Institution Bei einer Gruppengrofie ab 30 Per-
sonen teilen wir Ihre Gruppe in

Ansprechpartner kleinere Gruppen auf, welche nach-
StraBe/PLZ/Ort einander im 15-Minuten-Takt njit
dem Austellungsrundgang beginnen.

Telefon
E-Mail
Wir méchten am / /2024 mit insgesamt Teilnehmer:innen um Uhr anreisen.
EINTRITTSPREISE ab 20 Personen GASTRONOMISCHE ANGEBOTE  Preise zzgl. Eintritt
Erwachsene 15,00 EUR x Personen Mittagsschmaus 1750 EUR x Personen
Kinder (5-16 Jahre) 10,00 EUR x Personen (inkl. 1 Gstrank)

""""""""" Grof3mutters Eintopf 10,00 EUR «x Personen
Sprache der iCards zum Aktivieren der (inkl.1Getrank) T
Hor- und Medienstationen: Kaffeezeit 7,00 EUR x Personen
-(-‘. deutsch (inkl. Kaffee + Tee in Kannen) T
(‘ englisch Gewlnschte Essenszeit Uhr
FUHRUNGEN  Dauer 90 Minuten KOMBIANGEBOTE
Preise zzgl. Eintritt Preise inkl. Eintritt, Fiihrung und Fotoerlaubnis
Historische Aus- und Einwanderung MittagSSChmaUS 35,50 EUR x Personen

Motive und Entwicklung mit Fokus: USA und Deutschland (ink.. 1 Getrank)

Begleitung durch den 1.&2. Ausstellungsteil. Grof3mutters Eintopf 28,00 EUR x Personen
. (inkl.1Getrank) T

{0} deutsch 3,00 EUR x Personen .

T s Kaffeezeit 25,00 EUR x Personen
(O englisch 4,00 EUR  x Personen (inkl. Kaffee +Tee in Kannen) -

(‘ franzodsisch 4,00 EUR x Personen Gewiinschte Essenszeit Uhr

Historische Auswanderung ZAHLUNGSWEISE

Deutsche Ubersee-Auswanderung 1830 - 1974

Begleitung nur durch den 1. Ausstellungsteil. {O} vor Ort (EC oder BAR)

(1 deutsch 3,00 EUR x Personen '(f' auf Rechnung (fir Firmen, Vereine, Institute und andere Organisationen)
(’(-‘\) englisch 4’00 EUR x Personen Zahlungen kénnen nur als Gruppe angenommen werden, es sind keine Einzel-

: """""""""" zahlungen méglich. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.
{0} franzésisch 4,00 EUR x Personen Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

Bitte senden Sie uns das Buchungsformular ausgefillt und unterschrieben bis 14 Tage vor Ihrem Besuch zuriick.
Bitte beachten Sie, dass die Buchung erst durch unsere Bestéatigung verbindlich wird! Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und die Datenschutzbestimmungen (www.dah-bremerhaven.de/datenschutz) des Deutschen Auswandererhauses.

Datum / /2024 Unterschrift/ Stempel

Bestatigung durch das Deutsche Auswandererhaus

Datum / /2024 Unterschrift/ Stempel

Eine Bestatigung ist mit elektronischer Unterschrift und ochne Firmenstempel giiltig. Anderungen bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung.



Allgemeine Geschaftsbedingungen des Deutschen Auswander-
erhauses, betrieben durch Deutsches Auswandererhaus ge-
meinnitzige GmbH

I. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten aus-
schlieBlich fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen dem Deut-
schen Auswandererhaus, betrieben durch Deutsches Auswan-
dererhaus gemeinnitzige GmbH - im Folgenden nur noch Deut-
sches Auswandererhaus genannt -, und dessen Kunden in der
jeweiligen, zum Zeitpunkt der Geschaftsbeziehungen aktuellen
Fassung. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch
flr Veranstaltungen, die gemeinsam vom Deutschen Auswan-
dererhaus und von seiner Gastronomie welcome home GmbH
durchgefihrt werden.

2. Abweichende Bestimmungen, insbesondere auch Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung,
es sei denn, sie werden vom Deutschen Auswandererhaus aus-
dricklich schriftlich anerkannt.

Il. Vertragsabschluss

1. Der Veranstaltungsvertrag und der Dienstvertrag kommen je-
weils durch schriftliche Auftragsbestatigung des Deutschen
Auswandererhauses nach Buchungsanfrage des Kunden zu-
stande. Mit der Buchungsanfrage sind der Grund und der Zweck
der Veranstaltung aufzugeben.

2. Die auf der Webseite vom Deutschen Auswandererhaus dar-
gestellte Auswahl an Leistungen stellt kein verbindliches Ver-
tragsangebot dar.

3. Die Vertragssprache ist Deutsch.

4. Vertragspartner sind das Deutsche Auswandererhaus und der
Kunde. Hat ein Dritter die Buchung fiir den Kunden erteilt, haftet
der Dritte dem Deutschen Auswandererhaus gegeniiber als Be-
steller zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Deutschen Aus-
wandererhaus eine entsprechende Erklarung des Dritten vor-
liegt. Davon unabhéngig ist jeder Besteller verpflichtet, alle bu-
chungsrelevanten Informationen, insbesondere diese Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen, an den Kunden weiterzuleiten.

5. Das Deutsche Auswandererhaus kann vom Kunden und/oder
vom Dritten eine angemessene Vorauszahlung und/oder Si-
cherheitsleistung (z.B. Versicherungen, Kautionen, Biirgschaf-
ten), auch zur Absicherung vor eventuellen Schaden verlangen.
6. Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassenen Flachen,
Veranstaltungsrdume und sonstigen Rdume und/oder deren
Nutzung zu anderen als der in der Auftragsbestatigung genann-
ten Zwecken, bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung des Deutschen Auswandererhauses.

7. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung be-
stimmter Flachen und Rdume, es sei denn, das Deutsche Aus-
wandererhaus hat die Bereitstellung bestimmter Flachen und
Raume schriftlich bestétigt.

Il Leistungen, Preise, Zahlung

1. Das Deutsche Auswandererhaus ist verpflichtet, die vom Kun-
den bestellten und zugesagten Leistungen nach MaB3gabe dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bereitzuhalten und zu er-
bringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die zugesagten und die von
ihm in Anspruch genommenen Leistungen geltenden bzw. ver-
einbarten Preise des Deutschen Auswandererhauses zu zahlen.
Dies gilt auch fiir vom Kunden oder vom Besteller veranlasste
Leistungen und Auslagen des Deutschen Auswandererhauses
gegeniber Dritten. Dariiber hinaus haften der Kunde und der
Besteller fur die Bezahlung sémtlicher von den Veranstaltungs-
teilnehmern bestellter Leistungen, insbesondere Speisen und
Getranke sowie sonstiger von den Veranstaltungsteilnehmern
veranlassten Kosten.

3. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Die
vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehr-
wertsteuer ein.

4. Die Preise kénnen vom Deutschen Auswandererhaus dann
geandert werden, wenn

a) im Falle des Dienstvertrages der Kunde nachtréglich Ande-
rungen der gebuchten Personenanzahl, der Leistung des Deut-
schen Auswandererhauses oder der Besuchsdauer des Kunden
wiinscht und das Museum dem zustimmt;

b) im Falle des Veranstaltungsvertrages der Kunde nachtraglich
Anderungen der Gré3e und/oder Anzahl der gebuchten Flachen
und Raume, der Anzahl der Veranstaltungsteilnehmer, der Leis-
tung des Deutschen Auswandererhauses und/ oder der Veran-
staltungsdauer des Kunden winscht, und das Museum dem zu-
stimmt. Ist keine Veranstaltungsdauer vereinbart, kann das
Deutsche Auswandererhaus fir Veranstaltungen, die (iber 18.00
Uhr hinausgehen, zusétzliche Aufwendungen, insbesondere fir
Personal und Betriebskosten, berechnen.

5. Das Entgelt fiir gebuchte Leistungen und/oder Veranstaltun-
gen muss vor Beginn an der Museumskasse entrichtet oder
nach Rechnungsstellung des Deutschen Auswandererhauses
innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug auf das angegebene Ge-
schéftskonto berwiesen werden. Bei Zahlungsverzug ist das
Deutsche Auswandererhaus berechtigt, gegeniiber Verbrau-
chern Verzugszinsen in Hohe von 5% Uber dem Basissatz zu be-
rechnen. Dem Deutschen Auswandererhaus bleibt die Geltend-
machung eines hdheren Schadens vorbehalten. Fiir jede Mah-
nung nach Verzugseintritt kann das Deutsche Auswanderer-
haus eine Mahngebiihr von € 5,00 erheben.

6. Das Deutsche Auswandererhaus ist berechtigt, die wéhrend
der Veranstaltung des Kunden im Deutschen Auswandererhaus
aufgelaufenen Forderungen durch Erteilung einer Zwischen-

rechnung jederzeit fallig zu stellen und sofortige Zahlung zu ver-
langen.

7. Der Kunde kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraf-
tig festgestellten Forderung gegenuber einer Forderung des
Deutschen Auswandererhauses aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Kunden/Nichtinanspruchnahme der Leistun-
gen des Deutschen Auswandererhauses

Gilt fir: Eintritte, Fihrungen, Veranstaltungen und gastronomische Angebote
1. Der Kunde kann bis zum 7. Werktag vor dem vereinbarten Ter-
min und/oder Veranstaltungsbeginn kostenfrei vom Dienstver-
trag zurlcktreten ohne Zahlungs- oder Schadenersatzansprii-
che vom Deutschen Auswandererhaus auszulésen. Der Rick-
tritt wird vom Deutschen Auswandererhaus ausdriicklich
schriftlich anerkannt und bedarf einer Zustimmung des Deut-
schen Auswandererhaus in Textform.

2. Das kostenfreie Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
es nicht bis zum vereinbarten Termin gegenuber dem Deut-
schen Auswandererhaus in Textform auslbt. MaB3geblich ist der
Eingang der Stornierung beim Deutschen Auswandererhaus. Die
Beweislast obliegt dem Kunden.

3. Bei spateren Teil- und/oder Komplettstornierungen sowie bei
Nichterscheinen erhebt das Deutsche Auswandererhaus eine
Gebiihr von 100% des entgangenen Umsatzes laut Buchung.

4. Ist ein Rucktrittsrecht bereits erloschen, besteht auch kein
gesetzliches Ricktrittsrecht und stimmt das Deutsche Auswan-
dererhaus einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Deut-
sche Auswandererhaus den Anspruch auf die vereinbarte Ver-
glitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung.

V. Riicktritt des D hen A dererh

1. Sofern dem Kunden ein kostenfreies Ricktrittsrecht einge-
rédumt wurde, ist das Deutsche Auswandererhaus ebenfalls be-
rechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist vom Vertrag zurlickzu-
treten, sofern Anfragen anderer Kunden nach den gebuchten
Leistungen, Flachen und R&umen vorliegen und der Kunde auf
Riickfrage des Deutschen Auswandererhauses die Buchung in
angemessener Frist nicht endglltig bestétigt.

2. Wird eine gemat Ziffer Il. Abs. 5 vereinbarte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung nicht binnen einer hierfir gesetzten
angemessenen Frist geleistet, so ist das Deutsche Auswande-
rerhaus ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Deutsche Auswandererhaus berechtigt, aus
wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten, insbesondere
falls

a) hdhere Gewalt oder andere vom Deutschen Auswanderer-
haus nicht zu vertretene Umstéande die Erflllung des Vertrages
unmdglich machen;

b) Dienstleistungen, Flachen/Réume unter irrefithrender oder
falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. beziglich der Per-
son des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

c) das Deutsche Auswandererhaus begriindeten Anlass zur An-
nahme hat, dass die Inanspruchnahme der Dienstleistung den
reibungslosen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Anse-
hen des Deutschen Auswandererhauses in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organi-
sationsbereich des Deutschen Auswandererhauses zuzurech-
nen ist;

d) eine unbefugte Unter- ader Weitervermietung gemag Ziffer Il.
Abs. B vorliegt;

e) die Verpflichtung gemaB Ziffer VI. Abs. 3 nicht oder nicht ord-
nungsgeman erfillt sind oder die Erfillung dem Deutschen Aus-
wandererhaus nicht oder nicht ordnungsgeméafs nachgewiesen
wurden;

f) das Deutsche Auswandererhaus von Umstanden Kenntnis er-
langt, dass sich die Vermogensverhéltnisse des Kunden nach
Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbeson-
dere wenn der Kunde féllige Forderungen des Deutschen Aus-
wandererhauses nicht ausgleicht oder keine ausreichende Si-
cherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriche des
Deutschen Auswandererhauses geféhrdet scheinen;

g) der Kunde Uber sein Vermdgen einen Antrag auf Ergffnung
des Insolvenzverfahrens gestellt, eine eidesstaatliche Versiche-
rung nach 8§ 807 Zivilprozessordnung abgegeben, ein auBerge-
richtliches der Schuldenregulierung dienendes Verfahren ein-
geleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat;

h) ein Insolvenzverfahren iiber das Vermdgen des Kunden eriff-
net oder die Eréffnung desselben mangels Masse oder aus sons-
tigen Griinden abgelehnt wird.

4. Das Deutsche Auswandererhaus hat den Kunden von der Aus-
libung des Ricktrittsrechts unverziglich schriftlich in Kenntnis
zu setzen.

5. In den vorgenannten Féllen des Rucktritts entsteht kein An-
spruch des Kunden auf Schadenersatz.

VI. Verpflichtungen/Haftung des Kunden

1. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige, personliche Ge-
gensténde befinden sich auf Gefahr des Vertragspartners in den
Veranstaltungsflachen bzw. im Deutschen Auswandererhaus.
Das Deutsche Auswandererhaus Ubernimmt fir den Verlust,
Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auBer bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Deutschen Auswandererhau-
ses. Die gesetzliche Haftung nach §§ 701 ff BGB bleibt davon un-
berdhrt.

2. Die Anbringung von Dekorationsmaterial oder &hnlichem so-
wie die Nutzung von Flachen im Museum auf3erhalb der ange-
mieteten Flachen und Raumen, z.B. zu Ausstellungszwecken,
bedirfen der schriftlichen Einwilligung des Deutschen Auswan-
dererhaus und kdnnen von der Zahlung einer zusétzlichen Ver-
glitung abhéngig gemacht werden. Diese und sonstige von dem
Kunden eingebrachten Gegenstédnde missen den ortlichen feu-
erpolizeilichen und sonstigen Vorschriften entsprechen. Wenn

sie nicht sofort, spatestens jedoch innerhalb von 12 Stunden
nach Ende der Veranstaltung, abgeholt werden, erfolgt eine La-
gerung im Museum, fir die eine angemessene Vergiitung, min-
destens in Hohe der Mietkosten fir benutzte Flachen, vom Kun-
den geschuldet wird. Vom Kunden zuriickgelassener Miill oder
ungebihrliche Verschmutzungen kénnen auf Kosten des Kun-
den vom Deutschen Auswandererhaus entsorgt werden.

3. FUr eine Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse
hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen.
Ihm obliegt die Einhaltung dffentlich-rechtlicher Auflagen und
sonstiger Vorschriften. Flr die Veranstaltung an Dritte zu zah-
lende Abgaben, insbesondere GEMA-Gebihren, Vergnigungs-
steuer usw., hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.
4. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen
grundsétzlich nicht mitbringen. In Sonderfallen (z.B. nationale
Spezialititen) kann dariiber eine schriftliche Vereinbarung ge-
troffen werden, zumindest wird eine Servicegebiihr bzw. Kork-
geld berechnet.

5. Der Kunde verpflichtet sich, das Deutsche Auswandererhaus
unverzlglich unaufgefordert, spatestens jedoch bei Vertrags-
schluss, dariber aufzukldren, dass die Leistungserbringung
und/oder die Veranstaltung, sei es aufgrund ihres politischen,
religiosen oder sonstigen Charakters, geeignet ist, 6ffentliches
Interesse hervorzurufen oder Belange des Museums zu bein-
tréchtigen. Zeitungsanzeigen, WerbemaBnahmen und Veréf-
fentlichungen, die einen Bezug zum Deutschen Auswanderer-
haus aufweisen und/oder die beispielsweise Einladungen zu
Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthal-
ten, bedirfen grundsétzlich der schriftlichen Einwilligung des
Museums. Verletzt der Kunde diese Aufklarungspflicht oder ver-
folgt eine Veréffentlichung ohne solche Einwilligung, hat das
Museum das Recht, die Veranstaltung abzusagen und Einzug der
Verdffentlichung zu fordern. In diesem Falle gelten die Regelun-
gen der IV. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen entspre-
chend.

8. Der Kunde und der Besteller haften fir alle Schaden an Ge-
béude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer, Ver-
anstaltungsbesucher, Mitarbeiter oder sonstige Dritte aus sei-
nem Bereich oder ihn selbst oder seine gesetzlichen Vertreter
verursacht werden.

7. Das Deutsche Auswandererhaus behélt sich vor, Kunden, die
undemokratische, rassistische oder menschenverachtende Ge-
danken duBern oder Ausiibungen tatigen, des Hauses zu verwei-
sen.

VII. Haftung des Deutschen Auswandererhauses

1. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Deut-
schen Auswandererhauses auftreten, wird sich das Deutsche
Auswandererhaus auf unverziigliche Beanstandung des Kunden
bemuhen, fir Abhilfe zu sorgen. Unterlasst der Kunde schuld-
haft, einen Mangel dem Deutschen Auswandererhaus anzuzei-
gen, so tritt der Anspruch auf Minderung des vertraglich verein-
barten Entgelts nicht ein.

2. Das Deutsche Auswandererhaus haftet nach den gesetzlichen
Bestimmungen fiir alle Schéden aus der Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit.

3. Das Deutsche Auswandererhaus haftet fur leicht fahrlassig
verursachte sonstige Schaden nur dann, wenn diese auf die Ver-
letzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder einer Kardinal-
pflicht in einer den Vertragszweck gefdhrdenden Weise zuriick-
zufiihren sind. In diesen Féllen ist die Haftung auf vorhersehba-
ren vertragstypischen Schaden begrenzt.

4. Eingebrachte Sachen werden wahrend der Offnungszeiten
des Museums ohne Haftungsanspruch unentgeltlich aufbe-
wahrt. Wertgegenstéande, z.B. Geld, EC- und Kreditkarten und
Schmuck, diirfen nicht mit abgegeben werden. Eine Haftung ist
ausgeschlossen.

VIIl. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages, der Ansprech-
partner oder dieser Geschéftsbedingungen sollen schriftlich er-
folgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Geschéftssitz vom Deut-
schen Auswandererhaus.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand im kaufménnischen Verkehr
ist der Sitz des Deutschen Auswandererhauses oder nach Wahl
des Deutschen Auswandererhauses. Sofern ein Vertragspartner
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Ge-
richtsstand der Sitz des Deutschen Auswandererhauses. Das
Deutsche Auswandererhaus ist jedoch berechtigt, Klagen und
sonstige gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen Gerichts-
stand des Kunden anh&ngig zu machen.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; im Beson-
deren des Landes Bremen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen fiir die Dienstleistungsausnahme unwirk-
sam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Unwirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand Oktober 2024
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